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Das Jahr 2006 im Uberblick

2006 leistete die Sanitat von Schutz & Rettung Ziirich 28 565 Einsétze.
Die Feuerwehr riickte 3739-mal aus. Die Einsatzleitzentrale bewéltigte
289 465 Anrufe und disponierte 63 426 Einsatze von Feuerwehren und

Rettungsdiensten in Stadt und Region Ztirich sowie im Kanton Schwyz.

Die Angehdrigen des Zivilschutzes leisteten an 268 Dienstanldssen
insgesamt 13 341 Einsatztage im Zivilschutz.

Planung und Vorsorge

ausgearbeitet.

Dienstabteilungen vor.

miert und sensibilisiert.

Zu Jahresbeginn I8ste die Vogelgrippe
weltweit Besorgnis aus. Im Hinblick auf
eine mégliche globale Influenza-Pandemie
hat Schutz & Rettung Zirich eine umfas-
sende betriebliche Notfallplanung  zur
Aufrechterhaltung  der  Rettungsdienste

Zusammen mit der Stadtpolizei wurde fiir
Grossereignisse im Auftrag des Stadrates
ein neues KATA-Konzept vorbereitet. Es
sieht eine auf den bewahrten Strukturen
aufgebaute Stabsorganisation und ge-
meinsame Ubungen mit den Filhrungs-
verantwortiichen der Pikettdienste beider

Drei Aktionstage Ende August richteten
sich an Personen, die mit der Wartung
und Betreuung von Brandmeldeaniagen in
ihren Betrieben betraut sind. Sie wurden in
Vortragen, Fihrungen und Demonstra-
tionen fiir ihre Aufgaben umfassend infor-

Der Verein «Safer Clubbing» setzt sich
in der Stadtziircher Clubszene fur mehr
Sicherheit an seinen Veranstaltungen ein
Schutz & Rettung Ziirich steht in standi-
gem Kontakt mit dem Verein und engagiert
sich in Schulung und Beratung der Sicher-
heitsverantwortichen. Dazu gehort bei-
spielsweise die aktive Unterstitzung der
Rettungskréifte bei Zufahrt und Hiffeleis-
tungen.

Im Verwaltungszentrum Werd wurde fach-
kundig eine notfalmassige Evakuierung
vorbereitet einschiiesslich entsprechender
Ernstfallibung.

Einsétze bei besonderen Ereignissen
Heftige Schnesfélle sorgten Anfang Mérz
fiir zahlreiche Einsétze der Feuerwehr
innert weniger Stunden. Eingeknickte
Baume und abgebrochene Aste beein-
tréchtigten Strassen- sowie Fussganger-
verkehr und mussten innert kiirzester Zeit
weggerdumt werden.

nicht geklart sind.

Einsatze total 3739
Stitzpunkteinsatz

8(<t%)

Brandmeldeaniage Alarme
847 (23%)

First Responder
145 (4%)

Elomentarereignisse
1006 (27%)

Das Projekt Sicherheitsangebot fiir allein
stehende Seniorinnen und Senioren mit
dem Ziel, die Rettungsdienste in Not-
féllen rascher herbeizurufen, wurde im
Einvernehmen mit den involvierten Pro-
jektpartnern vorléufig zuriickgestellt, da
verschiedene Rahmenbedingungen noch

Ubersicht Feuerwehreinsétze 2006

m  Zim innel  erforderte  der
Triebwerkbrand in einem Cisalpino-Zug ein
Grossaufgebot von Feuerwehr und Sani-
tat. Die Passagiere wurden tber Notaus-
géinge evakuiert. Der Brand konnte gliickii-
cherweise ohne gréssere Folgen gelscht
werden.

578 (15%)

Unfalle (Strassen, Bahner]
45 (>1%)

Hilfeleistungen (Personen)
589 (16%)

Tierrettungen/insekten
79 (7%)

Umweltgefahrdung (9, Chemie, Gas)
233 (6%

Die Einsatzzahen unterscheiden sich nicht wesentich im Vergleich zum Voriahr.
Rahmen der



Ubersicht Einsatzleitzentrale 2006
Anrufe Einsatzleitzentrale total 289 465
Einsatzdispositionen total 63 426

der Zwilschutzanlage Hohe Promenade
Personen betreuten, die meist wegen
ibermassigen Konsums von Alkohol und
Drogen tberwacht, aber nicht in Spital-
pllege gebracht werden mussten

Schutz & Rettung Zirich stellte am Konzert
der Roling Stones in Dibendorf fir die
mitgebrachte Fliissiggasanlage und die
Pyrotechnik feuerpolizeliches Know-how
2ur Veerfiigung und tibernahm wahrend des
Konzertes den Sanitétsdienst.

Das Zivilschutzmuseum verzeichnete das
ganze Jahr hindurch einen grossen Publi-
kumszuladf, besonders in der langen
Nacht der Museen, an der es zum ersten
Mal tellnahm

Anrufe Feuerwehrnotruf 118 Sanitatsnotruf 144
Notrufe 27249 70393
Brandmeldeaniagen: 19244

Statusénderungen fiir Wartung

und/oder Umarbeiten

Auftrage Krankentransporte 29126
Ubrige Anrufe: Interne Anrufe, Riickrufe 143453

und Anrufe von Partnerorganisationen

sowie Gemeinden etc.

Total Anrufe 189946 99519
Dispositionen 118 a 144
Einsatzdispositionen Stadt Zirich 3730 28565
Einsatzdispositionen Region Zirich 2007 28570
Einsatzdispositionen Seerettungs- 554

dienst, Alarm AWEL, VSU etc.

Total Einsatzdispositionen 6201 57135

Fiinfzig Mitglieder des Pionierdienstes der
Freiwiligen Feuerwehr der Stadt Zirich
unterstiitzten im Juni 2006 die Feuerwehr
in Bristen bei der Hangsicherung und der
Sanierung des Wanderweges im hinteren
Maderanertal. Der Weg war bei den ver-
heerenden Unwettern im August 2005 zer-
stort worden.

Am 15. August brannte die Scheune des
ehemaligen Bauernhofes an der Herzo-
genmihlestrasse in Schwamendingen. Die
rund achtzig eingesetzten Feuerwehr-
angehsrigen verhinderten ein Ubergreifen
des Feuers auf das angebaite Wohnhaus
Am 12. Oktober erforderte ein Brand in
einer ehemaligen Bootswerft in Wollishofen
einen Grosseinsatz der Feuerwehr. Der
mutmassliche Verursacher wurde beim
Brand schwer verletzt.

Einsétze an Veranstaltungen
Im Januar unterstiitzten Angehérige des
Zivilschutzes die Organisatoren der Hand-
ball-Europameisterschaft bei Auf- und Ab-
bau der Infrastruktur im Hallenstadion.

Auch 2006 besuchten mehrere hundert-
tausend Menschen die Street Parade.

Ein Grossaufgebot an Sanitétspersonal mit
mehreren Stiitzpunkten entlang der Um-
zugsroute war fiir ihre Sicherheit im Ein-
satz. Es sorgte auch wahrend der nécht-
lichen Partys fiir rechtzeitige medizinische
Notfallnife. Angehérige des Zivilschutzes
unterstitzten die Sanitat, indem sie in

Ubersicht Sanitatseinsatze 2006
Einsatze total 28565

D1 Notfalleinsatze mit
vermuteter Beeintrachtigung
der Vitalfunktionen
8618 (30%

Die Fachschule fir Rettungsberufe erhielt
die Anerkennung als hdhere Fachschule,
Erstmals fhrte sie neben den Ausbildun-
gen zu diplomierten Rettungssanitate-
rinnen und Rettungssanitétern HF sowie
2u Transportsanitaterinnen und -sanitatern
auch den neu entwickelten Lehrgang fir
Berufsfeuerwehrleute durch
An drei Tagen wurde im Ausbildungs-
zentrum Rohwiesen die Sicherheitsveran-
staltung «Safety 2006» durchgefiinrt. Der
Grosstell der 180 Telnehmenden waren
icherheitsfachleute und K: en
aus Grossbetrieben und der Stadtverwal-
tung Ziirich.

D2 Notfalleinsatze ohne vermutete
Besintrichtigung der Vitalfunktionen
1581 (41%)

D3 Einsatze nach Vorbestellung
(terminierbare

8366 (29%)



Stadt Ziirich
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Eine Dienstabteilung des Polizeidepartementes der Stait Ziirich

Schutz & Rettung Zirich fifrte als
Mandatstrégerin fir die Feuerwehrkoor-
dinationsstelle Schweiz die Instruktoren-
Ausbildung  «Fiihrung Taktk Il» durch.
Es nahmen neun Personen aus der
deutschen und acht aus der franzésischen
Schueiz teil.

In einem Architekturwettbewerb wurde ein
Projekt fur die Erneuerung und den Ausbau
des Ausbildungszentrums ausgewahit.

Strategieprozess,
Qualitatskontrolle, Fiihrung

Die friiner separat gefiinrten Einheiten von
Schutz & Rettung Zirich wurden 2006
weiter zu einer prozessorientiert arbeiten-
den Rettungsorganisation  integriert. Die
neue gemeinsame Einsatzleitzentrale von
Feuerwehr und Sanitat ist das sichtbarste
Resultat davon. Sie wurde 2006 erfolgreich

Ubersicht Einsatztage Zivilschutz 2006

Die Angehérigen des Zivilschutzes leisteten an 268 Dienstanléssen insgesamt

13341 Einsatztage.

Zu Gunsten der Allgemeinheit, Betreuung Sanitéitsdienst 7207 1)
Zu Gunsten der Allgemeinheit, Betreuungsdienst 23062
Zu Gunsten der Allgemeinheit, Rettungsdienst 842
Werterhaltung Schutzbauten 1371
Werterhaltung Material und Gerate 634
Logistik 981
Kulturgiiterschutz 0
Total 13341
ikl AKTV s, n

Zwischutzes 11 533 Patientinnen und Patienten,

Prlegezentren.

erstmals Uber ein ganzes jahr hin-
weg betrieben. Sie wird systematisch um
Komponenten eines geografischen Infor-
mationssystems GIS erweitert.

Im Vordergrund eines neuen Informatik-
gesamtkonzeptes stand 2006 die Ein-
fiihrung einer einheitiichen Fakturierung fiir
alle SRZ-Bereiche.

Mitte Jahr wurde ein externes und internes
System realisiert, um Vorschige einreichen
2u kdnnen, welche die Qualitat der Dienst-
leistungen kontinuieriich verbessern sollen.

Personal
Ende 2006 beschéftigte Schutz & Rettung
Ziirich 364 Mitarbeiter und 81 Mitarbeite-
finnen, ohne Personal in Ausbildung. Neun
Mitarbeitende standen in der kaufmanni-
schen Grundausbildung. Zwlf Manner
absolvierten die Feuerwehr-Grundausbil-
dung. Zudem standen sieben Rettungs-
sanitaterinnen und acht Rettungssanitéter
sowie zehn Transportsanitéter in der Aus-
bildung. Zum ersten Mal wurde einem Ab-
ginger der Handelsmaturitatsschule ein
1-jahriges Praktikum bel Schutz & Rettung
Ziirich angeboten.

Weiterbildungskurse bei Schutz & Rettung

Fuhrungsir . In der Kaderaus-
bildung wurde 2006 das Schwergewicht
auf die Themen Gespréchsfuhrung, Pro-
jekt- sowie Change Management gelegt.
Diese Ausbildungen fanden tageweise fir
alle Kaderstufen statt. Parallel dazu hatten
alle Mitarbeitenden die Méglichkeit, interne
Kurse zu den Themen Anwendung des
Zielvereinbarungs- und  Beurteilungsge-
spréchs, Présentationstechnik und Sucht-
prévention am Arbeitsplatz zu besuchen.
Die von den Mitarbeitenden beantragten
Weiterbildungsbegehren konnten mehr-
heitlich bewiligt werden, wobei jeweils eine
angemessene Selbstbeteligung am Auf-
wand vereinbart wurde.

Rechnung 2006
Voranschlag: 49 633 000 CHF
Rechnung: 47 601 000 CHF

2006 resultierte eine Verbesserung gegen-
{iber dem Voranschlag von ca. 2 Mio. CHF.
Sie wurde erreicht durch Verringerung der
Ausgaben infolge Sparmassnahmen um
1 Mio. CHF und aus hheren Einnahmen
von rund 1 Mio. CHF. Letztere sind vor al-
lem auf Einnahmen aus Sanitétseinséitzen

Ziirich férdern generell die Unternehmens-
kultur und die einheitliche Anwendung von

(einschiiesslich ~ Kostenri ]
anderer Gemeinwesen) zuriickzufiihren.



